1. Ambito de las condiciones generales de compra

Las presentes Condiciones Generales de Compra (las “Condiciones Generales” o las “CGC”) junto, en
su caso, con las condiciones particulares que puedan establecerse, regulardn expresamente las
relaciones surgidas entre FUNDACION COLEGIO ALJARAFE con C.I.F. G-90151135y los clientes de que
contraten los productos y servicios (el “Cliente”) ofrecidos a través de la pagina web
https://colegioaljarafe.es/fundacion/ (en adelante el “Sitio Web”).

Asimismo, las presentes Condiciones Generales regulan igualmente aquellos supuestos en los cuales
el pedido realizado a través de la web sea gestionado y facturado por la entidad FUNDACION COLEGIO
ALJARAFE, con CIF G-90151135 con domicilio en Ctr2 San Juan-Palomares n2 68, Mairena del Aljarafe,
41927 (Sevilla).

El Usuario puede obtener mas informacién sobre FUNDACION COLEGIO ALJIARAFE a través de la web
https://colegioaljarafe.es/fundacion/, remitiendo un correo a la direccion de correo electrénico
fundacion@colegioaljarafe.es o bien rellenando el apartado “En Contacto con la Fundacién” en el
Sitio Web.

El Usuario debe recordar en cualquier caso leer atentamente la Politica de Privacidad correspondiente
antes de enviar cualquier consulta, y en caso de que no esté de acuerdo con la misma, le rogamos que
se abstenga de realizar cualquier tipo de comunicacion.

2. Destinatarios

Los Productos ofrecidos en el Sitio Web van dirigidos, Unica y exclusivamente, a (i) personas fisicas,
mayores de edad, y a (ii) personas juridicas, en ambos casos conceptuadas como “consumidores” o
“usuarios” en la legislacion vigente. En consecuencia, no podran adquirir los Productos ofertados
menores de edad, supermercados, grandes superficies, mayoristas.

Se considerara Usuario la persona registrada en el Sitio Web. Una vez que el Usuario efectie un
pedido (“Pedido” o “Pedidos”) y complete este Pedido, adquirira la condicion de Cliente.

3. Aceptacidn de las condiciones generales de compra

La realizaciéon de una compra online requerira la aceptacion, plenay sin reservas, de las CGC, asi como
de las condiciones particulares que, en su caso rijan la adquisicion, en los siguientes términos:

La primera vez que un Usuario compra debera marcar el checkbox de aceptacién correspondiente. Las
siguientes veces que compre el checkbox aparecerd pre-marcado, salvo que se hayan modificado las
CGC, en cuyo caso se avisara de que ha habido cambios en las mismas y el Usuario registrado debera
volver a marcar el checkbox como muestra de aceptacion

FUNDACION COLEGIO ALIARAFE podra modificar de modo unilateral, en cualquier momento, las CGC.
Por lo tanto, el Usuario debera leer atentamente las Condiciones Generales cada vez que se proponga
realizar una compra online, ya que las mismas pueden sufrir modificaciones.

Las CGC se complementan con el Aviso legal y las Condiciones de uso y la Politica de Privacidad, que
deberdn ser aceptadas integramente por los Usuarios del Sitio Web con cardacter previo a la
realizacién de la compra y, una vez aceptadas, se entenderan incluidas en las CGC a los efectos legales
oportunos.
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4. Productos y precios

FUNDACION COLEGIO ALIARAFE ofrece un surtido de productos y servicios Online, respecto de los
cuales aparecera en la pantalla su precio y sus caracteristicas (el/los “Producto/s”). FUNDACION
COLEGIO ALJIARAFE le informa de que las imagenes de los Productos que el Usuario podra visualizar
en el Sitio Web se muestran solo a efectos identificativos y descriptivos, pudiendo diferir de los
finalmente entregados al Cliente.

FUNDACION COLEGIO ALIARAFE garantiza la existencia de todos los productos que se ofrecen en la
Web, si bien, puntualmente puede no garantizar la disponibilidad de los mismos para todos los
Usuarios y en los volumenes requeridos por éstos en el momento de efectuar el Pedido. En el
supuesto de que en el momento de realizar la entrega del Pedido, FUNDACION COLEGIO ALJARAFE no
contase con algun producto de los seleccionados por el Cliente, procedera a detraer dicho producto
del Pedido y a descontar al Cliente el precio del mismo del importe final del Pedido.

FUNDACION COLEGIO ALIARAFE garantiza que los Productos suministrados a través del Sitio Web
cuentan con los mds altos estandares de frescura y calidad.

FUNDACION COLEGIO ALIARAFE garantiza al Cliente el precio del dia en que se realizé la compra, con
independencia del dia en que se haga la entrega, de manera que el Cliente pueda aprovechar todas
las ofertas existentes en el momento de realizar sus Pedidos, sin perjuicio de que, en el momento de
la entrega, dichas ofertas pudieran no estar vigentes.

Por otra parte, en el supuesto de que el precio de los Productos venga determinado por el precio por
kilogramo, el precio final dependerd del peso real del producto suministrado. Por este motivo, el
precio de la compra puede diferir del importe del Pedido debido a la existencia de productos de peso
variable en la entrega.

FUNDACION COLEGIO ALIARAFE le informa de que todos precios mostrados en el Sitio Web incluyen
el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) aplicable.

FUNDACION COLEGIO ALIARAFE se reserva el derecho a modificar unilateralmente, en cualquier
momento y sin aviso previo, los precios de los productos, asi como a suspender o cancelar su venta de

forma temporal o definitiva.

Informacidn relevante de los productos

Nuestro Sitio Web cumple con todas los requerimientos legalmente exigibles. Particularmente,
respecto del etiquetado y la informacidn disponible de cada articulo, hacemos nuestros mejores
esfuerzos para asegurar que sean lo mas precisos posible.

Excepcionalmente, por la introduccién de mejoras en los productos comercializados, es posible que el
producto finalmente suministrado sufra alguna variacion en sus caracteristicas respecto de las
indicadas en el Sitio Web (tales como su envase, composicion, dimensiones, disponibilidad o
indicaciones de seguridad). Por este motivo, se recomienda a todos nuestros clientes que, antes de
adquirir y consumir o utilizar los servicios del Sitio Web, lean con detenimiento la informacion
disponible en el Sitio Web.

Adicionalmente, si desean informacién suplementaria y actualizada sobre las concretas caracteristicas
o indicaciones de seguridad de un determinado articulo, nuestros clientes pueden ponerse en
contacto con el fabricante o la FUNDACION COLEGIO ALJARAFE a través de este

email: fundacion@colegioaljarafe.es
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La presente advertencia tiene por objeto exclusivamente garantizar la seguridad en la utilizacién de
los productos comercializados y no afecta a los derechos de los consumidores y usuarios del Sitio Web.

5. Procedimiento de compra y pago
5.1 Procedimiento de compra
El Usuario podra realizar sus compras online las 24 horas del dia, 7 dias a la semana.

El Usuario podra acceder al Sitio Web y efectuar una compra. En caso de completarse el Pedido, el
Usuario registrado adquirird la condicion de Cliente.

Una vez el Usuario entra en el Sitio Web apareceran en la pantalla los Productos disponibles, con sus
caracteristicas y sus precios, ordenados por secciones, precios y marcas, en funcién de las
necesidades del Usuario. Una vez finalizado el Pedido, el Usuario debera seleccionar la opcién
“Comprar” y se visualizard en pantalla el resumen del pedido mds los gastos de envio
correspondientes segun el importe del pedido completo.

Finalmente, el Usuario procederd al pago de su compra, para lo cual deberd seguir las instrucciones
que aparecen en pantalla, de acuerdo con lo que se indica en el siguiente apartado 5.2.

Se informa al Cliente de que el cargo del Pedido serd realizado de manera efectiva en su tarjeta de
crédito o débito en el momento de realizar el pedido.

5.2 Medios de pago

Para proceder al pago, el Usuario debera seguir todas y cada una de las instrucciones que aparecen en
pantalla, pudiéndose utilizar los medios de pago que se indiquen en cada momento.

5.3 Confirmacion documental

A la finalizacion del Pedido por parte del Cliente, éste podra visualizar en la pantalla de su ordenador
FUNDACION COLEGIO ALIARAFE procedera a remitirle justificacion de la contratacién efectuada, via
telematica en la direccion de correo electrénico indicada en el momento de la compra.

5.5 Facturacion electronica

La compra a través de la Tienda Online conlleva la aceptacion por parte del Cliente de recibir la
correspondiente factura en formato electrénico. No obstante, el Cliente tiene derecho a revocar, en
cualquier momento, dicha aceptacién solicitando la recepcion de la factura en papel mediante correo
a nuestro servicio de Atencion al cliente: fundacion@colegioaljarafe.es

6. Entrega y recogida
6.1 Cobertura geografica

Actualmente disponemos de entrega a domicilio en toda la Peninsula y Baleares. Para ver las
condiciones y gastos de envio consulte el punto 6.2

6.2 Gastos de envio o entrega
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Salvo en aquellos supuestos en los cuales exista alguna promocion especial, los gastos de envio y/o
entrega del Pedido (que incluyen los gastos de transporte y la preparacion), segun la modalidad
elegida por el Cliente, serdn los siguientes:

Entrega en domicilio.

e  Gratis para pedidos superiores a 25€
e 3,99€ de gastos de envio a la peninsula para pedidos inferiores a 25€

e 9,99€ de gastos de envio a Baleares para pedidos inferiores a 25€
6.3 Forma de entrega

Con caracter general, el tiempo estimado de entrega proporcionado por los servicios de mensajeria
suele oscilar para peninsula entre las 24h/48h dias laborables y 48h/72h laborales en el caso de
envios a Baleares.

Ten en cuenta que en periodos de promociones los plazos pueden extenderse.

El servicio de transportes procedera a remitirle un email al correo electrénico indicado por el Cliente
en el momento de su registro, confirmandole que el Pedido esta preparado para su entrega.

En el supuesto de ausencia del cliente del domicilio indicado en el momento de entrega del Pedido, el
servicio de mensajeria, procederd a realizar un segundo intento de entrega. En caso de que sea de
nuevo fallido, el cliente debera concertar a través de nuestro email fundacion@colegioaljarafe.es una
nueva entrega. En estos casos, el Cliente deberd asumir los costes de entrega y /o recogida
nuevamente, seglin la opcién elegida por el Cliente.

En el supuesto de que no haya respuesta por parte del destinatario, FUNDACION COLEGIO ALJARAFE
procedera a cancelar y deshacer el Pedido y el Cliente deberd abonar inicamente los gastos de
entrega en domicilio, segun lo indicado en la cladusula 6.3 anterior.

7. Desistimiento y litigios

Se podra ejercer el derecho de desistimiento siempre que el total del importe de la mercancia que se
desea devolver no supera el importe cobrado por el total de la compra. El plazo para realizar
cualquier desistimiento o litigio es de 30 dias naturales desde la recepcién del pedido.

Asimismo, el Cliente puede ejercer su derecho de desistimiento poniéndose en contacto a través del
correo electrénico fundacion@colegioaljarafe.es

Tras haberse puesto en contacto, nuestro Servicio de Atencidn al Cliente procederd a informarle
sobre cémo proceder a la devolucion.

Una vez recibidos los productos en almacén, se comprobara que estan en perfecto estado, tal y como
se enviaron.

Se procedera a reembolsar al medio de pago utilizado en el pedido:
e Elvalor de los productos devueltos (envio realizado por el cliente a portes pagados)

No obstante todo lo expuesto anteriormente, queda excluido el derecho de desistimiento y/o
resolucion en aquellos casos en los que, por la propia naturaleza de los Productos objeto de
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adquisicidn, sea imposible llevarlos a cabo, sin perjuicio de la correspondiente reclamacion de los
dafios y perjuicios sufridos.

Adicionalmente, conforme al articulo 14.1 del Reglamento 524/2013 sobre resolucién de litigios en
linea en materia de consumo, le informamos de la existencia de una plataforma de resolucién de
litigios en linea facilitada por la Comisién Europea, asi como de la posibilidad de presentar su
reclamacion a través de la misma accediendo al siguiente enlace: Comision Europea

8. Responsabilidades y garantias
El Usuario o Cliente serd responsable de:

Todos aquellos actos que contravengan lo dispuesto en estas CGC, la ley, la moral, las costumbres
generalmente aceptadas y el orden publico.

Cualquier acto que realizara de manera diferente a lo que FUNDACION COLEGIO ALIARAFE, a través
de su Sitio Web, designara en sus indicaciones o instrucciones acerca del funcionamiento y utilizacion
de los Productos.

La utilizacién que haga de los Productos adquiridos, exonerando a FUNDACION COLEGIO ALJARAFE de
la responsabilidad derivada de cualquier dafio que pudiera causar cualquier utilizacion correcta o
incorrecta de los Productos.

La certeza, exactitud, vigencia y actualidad de los datos con los que rellenara cada uno de los
formularios que FUNDACION COLEGIO ALIARAFE requiere.

Los dafos y perjuicios directos o indirectos que le hayan sido causados por cualquier tercero si el
Usuario o Cliente perdio, desveld, descuidé o, de cualquier modo, dejo por causas imputables a él,
gue un tercero conociera sus datos personales necesarios para la adquisicién de los Productos.

En ningtin caso FUNDACION COLEGIO ALJARAFE respondera de:

Los dafios y perjuicios de cualquier tipo que se pudieran causar a los usuarios por la interrupcion,
terminacién o disfuncidn del Sitio Web, por causas no imputables a FUNDACION COLEGIO ALJARAFE.

El mal uso, instalacion o tratamiento de los Productos realizado por el Cliente o por un tercero, no
siguiendo las instrucciones y la documentacién aportada por FUNDACION COLEGIO ALJARAFE y/o con
el Producto.

Las condiciones de Garantia de los Productos se estableceran de acuerdo con la Ley aplicable, y en
caso de garantias superiores a las legamente exigidas, conforme se indique en cada caso.

Servicio de atencidn al cliente (SAC)

FUNDACION COLEGIO ALIARAFE pone a su disposicion un servicio de atencién al cliente, denominado
“SAC”, operativo de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas via

electrdnica fundacidn@colegioaljarafe.es al que podra dirigirse ante cualquier incidencia que surja en
el proceso de contratacion online.

TLey y jurisdiccion aplicable

Las Condiciones Generales se regiran por la legislacion espafiola comun, que serd de aplicacion en lo
no dispuesto en las mismas en materia de interpretacion, validez y ejecucion.
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Para toda controversia que pudiera surgir en la interpretacion y aplicacion de las presentes
Condiciones Generales, tanto FUNDACION COLEGIO ALJARAFE como los Usuarios o Clientes, se
someten expresamente a la Jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de la ciudad que corresponda al
domicilio del Usuario o Cliente.
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